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Ethiek : het engagement

van SERIS

De missie van SERIS is essentieel: mensen en
eigendommen beschermen.

Om zijn missie te vervullen, is het essentieel dat de
SERIS-Groep te allen tijde het vertrouwen geniet van
zijn klanten en al zijn partners.

Vertrouwen is echter moeilijk te krijgen en
gemakkelijk te verliezen.

SERIS verdient en behoudt het vertrouwen van zijn
belanghebbenden natuurlijk door zijn
professionaliteit, maar ook door zijn gedrag ten
opzichte van zijn medewerkers, zijn naleving van
wet- en regelgeving, zijn loyaliteit in de relaties met
partners, zijn integriteit en zijn aandacht voor de
bescherming van mensenrechten en het milieu.

Ethiek is een onmiskenbare drager van vertrouwen.

De waarden van SERIS vormen ons DNA en de solide
basis van onze verplichtingen, ook op het gebied

van ethiek:
e Expertise
e Flexibiliteit

e Teamgeest
e Respect
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Het is essentieel dat ieder van ons deze
fundamentele waarden volledig belichaamt en alle
principes respecteert die in deze Gedragscode
worden uiteengezet.

Managers spelen allemaal een beslissende rol: zij
moeten het goede voorbeeld geven door de
waarden van de Groep te verpersoonlijken en
ervoor te zorgen dat elke werknemer zich gedraagt
in overeenstemming met de ethische verplichtingen
van het bedrijf.

Door ons nauwgezet aan deze principes te houden,
dragen wij allemaal bij aan het prestige van de
Groep en stellen wij SERIS in staat zijn reputatie te
benutten en een onmisbare speler te blijven in de
particuliere beveiligingssector.

Onze ambitie is duidelijk: toonaangevend zijn op
het gebied van duurzame ontwikkeling en
compliance in de particuliere beveiligingssector.

Onze waarden vormen de basis waarop het bedrijf
is gebouwd en ontwikkeld, en ze vormen ook
vandaag nog de leidraad voor de manier waarop we
werken en omgaan met onze klanten, partners en
werknemers.
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Als werknemer of partner van SERIS heeft u de
verantwoordelijkheid om de ethische normen van
het bedrijf te respecteren.

Deze Code is bedoeld om u bij elke stap van uw
activiteiten in dit proces te ondersteunen. Ze
definieert verwacht gedrag en biedt een duidelijk
referentiekader voor professionele situaties.

Bij SERIS geloven we in transparantie en integriteit.
We zijn ons er volledig van bewust dat elke
schending van deze Code, naast de morele fout die
het zou vormen, ernstige gevolgen kan hebben voor
de prestaties van het bedrijf, zijn financién,
aantrekkelijkheid, vermogen om markten te
behouden en nieuwe markten te winnen, en ons
imago kan schaden. Deze Code is bedoeld om
dergelijke situaties te voorkomen.

Als er ondanks onze inspanningen en
waakzaamheid overtredingen van geldende wetten
of interne beleidsregels plaatsvinden, moeten deze
onmiddellijk worden gemeld zodat we er iets aan
kunnen doen.

Ethiek moet te allen tijde de drijvende kracht zijn
achter onze prestaties, het kompas voor ons
individuele en collectieve gedrag en het cement
voor de duurzaamheid van onze ontwikkeling.
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Als medewerker of partner van SERIS speelt u een
belangrijke rol in het bouwen aan een ethische en
duurzame toekomst voor ons bedrijf en voor de

maatschappij in het algemeen.

Bij het uitoefenen van onze professionele
activiteiten moeten we te allen tijde vertrouwen op
onze vier kardinale waarden en zijn we dus
deskundig, flexibel, samen en respectvol ten
opzichte van onze ethische verplichtingen.

We rekenen op ul!

Guy TEMPEREAU
Voorzitter van de Conseil de Gouvernance

et d’Animation van GenTem

Bruno CATHELINAIS,

Antoine MASSIET du BIEST, Audrey PROU,
Céline TEMPEREAU-SAUVAGE,
Sébastien TEMPEREAU
Leden van de Conseil de Gouvernance

et d’Animation

Benoit PEDOUSSAUT
Voorzitter van het uitvoerend comité van de Groep

Christophe BRASSELET, Tibo DEMOOR,
Patrick FERHAT, Eric FORESTIER,
Sophie LECLERC, Philippe MAURETTE,
Sylwia MULLER, Daniel MURCIANO
Leden van het uitvoerend comité van de Groep
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Overzicht

Onze Gedragscode is eenvoudig, concreet en leerzaam.
Ze bestaat uit drie delen:

1.AIgEMEEN KAAEK ........uaeeeeeeeeeeiiicicieneneaeeeetteccssssnnnssnssssseesssssssssssnssssssssssssssssnnnnans 7
1.1 Waarom een gedragscode bij SERIS? ...t 7
1.2 Voor wie geldt de gedragscode van SERIS? ... 7
1.3 Wat is de ethische waarde van 0Nnze miSSI€?.......coceereneneeneeneeneeeeeeiseiseeseeseeenne 8
1.4 Wat is onze ethische verantwoordelijkheid? ... 8
2.Wat zijn onze ethische verplichtingen? .............coiiiiiiinnnnnnnniiiccissccncsnnenneeneees 10
2.1 Respect voor mensenrechten, mensen en arbeidsomstandigheden............... 10
2.2 Professionele integriteit en naleving van de Wet...........ccoiveeeeveeeennnsseenans 16
2.3 Maatschappelijke, milieu- en digitale verantwoordelijkheid............................... 23
3.Hoe komen we onze ethische verplichtingen na?.............ccccoevvvvueennnreccccneee 31
3.1 Opleiding en sensibIlISEriNG........cviiiirir e 31
3.2 KIOKKENIUIAEISYSTEEM ...ttt nssens 32
3.3 IMPIEMENTATIE ..ottt 33
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1. Algemeen kader

1.1 Waarom een gedragscode bij SERIS?
Bij SERIS zijn we er trots op dat we ethisch en integer handelen en de wet naleven.

De Gedragscode van SERIS (hierna 'de Code") legt onze toezeggingen vast. Ze is een fundamenteel beleid van
ons bedrijf dat als referentie dient voor al onze handelingen, zowel individueel als collectief, bij de dagelijkse
uitvoering van onze taken.

Ze belichaamt onze vastberadenheid om een voorbeeldige maatschappelijke onderneming te zijn en een
betrouwbare partner voor al onze belanghebbenden, of dat nu onze werknemers, klanten, aandeelhouders of
andere entiteiten zijn waarmee we samenwerken.

We weten dat onze ethische principes helpen om ons merkimago te versterken, de waarde ervan te behouden
en de levensvatbaarheid en duurzame ontwikkeling van de Groep op lange termijn te bevorderen.

Deze Code is bedoeld om u waardevolle richtlijnen te geven over hoe u ethisch, integer en in overeenstemming
met onze verplichtingen kunt handelen. Omdat we echter niet elke situatie kunnen voorzien die zich tijdens
uw activiteiten kan voordoen, is het aan u om blijk te geven van onderscheidingsvermogen en bewust eerlijk
gedrag te vertonen in overeenstemming met onze waarden.

Naast de Code zijn er ook meer specifieke beleidsregels, handvesten en richtlijnen, op Groepsniveau en/of op
het niveau van dochterondernemingen in de landen waarin we actief zijn, om u een nog gedetailleerder kader
te bieden.

1.2 Voor wie geldt de gedragscode van SERIS?

Net als onze grondwaarden is deze Code van toepassing op al onze medewerkers (zowel mannen als vrouwen).

Elke SERIS-werknemer, in eender welke entiteit van de Groep, moet zich voorbeeldig gedragen door loyaliteit,
ethiek en eerlijkheid te tonen, integer te handelen, zijn of haar gesprekspartners (intern of extern) met respect
en waardigheid te behandelen, en ons beleid en de geldende wetten na te leven.

Deze eis is van bijzonder groot belang in de particuliere beveiligingssector, waar het vertrouwen van onze
klanten essentieel is.

Het naleven van de Code is zowel de verantwoordelijkheid van SERIS als die van al haar medewerkers. In het
bijzonder is het de verantwoordelijkheid van managers en verantwoordelijken om de principes van deze Code
binnen hun teams te verspreiden. Hun rol is ervoor te zorgen dat hun teams op de hoogte zijn van de Code
en ander gerelateerd beleid, en hen aan te moedigen zich tot hun lijnmanager, de afdeling Personeelszaken
of de afdeling Juridische Zaken en Naleving te wenden als ze vragen hebben. Van hun kant moeten alle
werknemers op de hoogte zijn van deze regels, ze toepassen en in geval van twijfel de relevante documenten
raadplegen. ledereen moet de principes van de Code begrijpen en naleven.

We verwachten ook van al onze zakelijke partners, inclusief onze leveranciers en onderaannemers, dat zij de
waarden en vereisten van onze Code naleven.
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1.3 Wat is de ethische waarde van onze missie?

Als beveiligingsexperts willen we de wereld van onze klanten veiliger maken door hen de beste combinatie
van mensen en technologie te bieden.

Het waarborgen van de veiligheid van mensen en eigendommen maakt deel uit van de bescherming, rust en
het welzijn van iedereen. Het is wat ons leidt en betekenis geeft aan alles wat we doen. Dit is een van de pijlers
van onze strategie, waardoor we waarde kunnen genereren voor onszelf en voor ons ecosysteem.

Deze toewijding van ons allemaal geeft ons de middelen om duurzame en winstgevende groei voor ons bedrijf
te garanderen, ons aan te passen aan de snelle veranderingen in de wereld om ons heen en onze relaties met

al onze belanghebbenden te versterken.

Onze handelingen en onze inzet zijn gebaseerd op vier fundamentele waarden:

e Expertise

e Flexibiliteit
e Teamgeest
e Respect

Deze vier waarden vormen de basis van wie we zijn en zorgen ervoor dat onze handelingen een ethisch kader
hebben, waarbij 'Respect’ de waarde is die onze ethische inzet het beste illustreert. Respect voor onze klanten,
respect voor onze werknemers, respect voor de wet natuurlijk, maar ook respect voor grondrechten, gelijke
kansen, gezondheid en het milieu.

1.4 Wat is onze ethische verantwoordelijkheid?

Bedrijven hebben allemaal een belangrijke rol te spelen in het bevorderen en verdedigen van ethisch gedrag
in hun ecosysteem.

Als SERIS-Groep is het onze verantwoordelijkheid om bij al onze beslissingen de ethische weg te kiezen en al
onze medewerkers in staat te stellen hetzelfde te doen. De individuele ethiek van ieder van u bij het uitvoeren
van uw taken is essentieel voor de ethiek van de Groep als geheel.

Het is onze verantwoordelijkheid om duidelijke ethische regels op te stellen, deze in de hele Groep te
verspreiden en ervoor te zorgen dat ze worden begrepen en nageleefd. Om dit te bereiken, stellen we speciale
middelen (documentatie, bewustmakingscampagnes, opleiding, enz.) en instrumenten
(waarschuwingssysteem’) ter beschikking.

Daarnaast staan onze juridische, compliance- en MVO-managers in elk land tot uw beschikking om u van alle
aanvullende informatie te voorzien.

! Zie informatie over het waarschuwingssysteem onder punt 3.2.
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2. Wat zijn onze ethische verplichtingen?

Onze ethische verplichtingen zijn onderverdeeld in drie hoofdgebieden:

e Respect voor mensenrechten, mensen en arbeidsomstandigheden
e Professionele integriteit en naleving van de wet
e Maatschappelijke, milieu- en digitale verantwoordelijkheid

2.1 Respect voor mensenrechten, mensen en arbeidsomstandigheden

Als dienstverlenend bedrijf hebben we meer dan 25.000 mensen in dienst die de kern van ons bedrijf vormen.
In onze ethiek komen mensen op de eerste plaats en dit wordt weerspiegeld in onze fundamentele toewijding
aan onze werknemers.

2.1.1  Mensenrechten

Respect voor mensenrechten is een essentieel principe voor SERIS en vormt de leidraad voor de manier waarop
we elke dag zaken doen. Wij zetten ons in voor het ondersteunen en respecteren van fundamentele
mensenrechten, zoals uiteengezet in de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens van de Verenigde
Naties en de Guiding Principles on Business and Human Rights, inclusief die in de International Bill of Rights.
Wij erkennen onze verantwoordelijkheid om deze rechten te bevorderen en toe te passen bij de uitoefening
van onze activiteiten over de hele wereld.

Als ondertekenaar van het United Nations Global Compact omarmen we de Sustainable Development Goals
(SDG's) van de Verenigde Naties volledig en integreren we deze relevante SDG's zowel in onze strategie als in
onze dagelijkse werkzaamheden.

Als bedrijf dat gespecialiseerd is in beveiliging en bewaking, zijn we ons bewust van de noodzaak om de risico's
van mensenrechtenschendingen in verband met de diensten die wij leveren (in het bijzonder het recht op
vrijheid en veiligheid en het recht op privacy), en die van onze partners, leveranciers en onderaannemers,
grondig te beoordelen.

Drie principes om de mensenrechten te respecteren

1/ Respect voor de menselijke waardigheid: Verneder nooit iemand nooit of behandel iemand nooit
op een vernederende manier;

2/Respect voor de privacy : Luister niemand af, fouilleer of neem niemand op zonder wettelijke
rechtvaardiging;

3/ Evenredigheid in het gebruik van geweld: Gebruik geweld alleen als laatste redmiddel en op een
manier die strikt in verhouding staat tot de dreiging.
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2.1.2 Bestrijding van kinderarbeid of dwangarbeid

Het spreekt voor zich dat we geen kinderen in dienst nemen en geen enkele vorm van kinderarbeid,
dwangarbeid of verplichte arbeid accepteren.

We zorgen er ook voor dat onze zakenpartners, met name onze leveranciers en onderaannemers, geen gebruik
maken van kinderarbeid, dwangarbeid of verplichte arbeid.
Drie principes ter bestrijding van kinder- en dwangarbeid

1/ Eis van uw leveranciers en onderaannemers dat ze de wettelijke minimumleeftijd naleven;

2/ Garandeer vrijwillig werk: Uw partners moeten garanderen dat al hun werknemers vrijwillig werken,
zonder bedreiging, dwang, schuld of achterhouden van persoonlijke documenten;

3/ Zet waarschuwingsmechanismen op: Sluit niet de ogen en draag bij aan het opsporen en
voorkomen van schendingen van fundamentele rechten, ook bij onze onderaannemers en partners.

Raadpleeg voor meer informatie over relaties met leveranciers de handvesten en beleidsregels die in de
verschillende landen zijn geimplementeerd.

2.1.3  Arbeidsvoorwaarden en beloning

We erkennen het belang van eerlijke lonen, redelijke werktijden en passende arbeidsvoorwaarden.

We zetten ons in om ervoor te zorgen dat lonen en secundaire arbeidsvoorwaarden voldoen aan de nationale
wettelijke vereisten of minimumnormen in de particuliere beveiligingssector of deze overtreffen. Beloningen
moeten regelmatig en op tijd worden betaald.

Hoewel we ons inzetten voor onze klanten, voor wie veiligheid van nature een bijzonder gevoelige kwestie is,
zijn we van mening dat werktijden en andere arbeidsvoorwaarden moeten voldoen aan de geldende
wetgeving en de normen van de particuliere beveiligingsmarkt.

We zorgen er ook voor dat alle informatie met betrekking tot salaris, secundaire arbeidsvoorwaarden en
andere aspecten van de arbeidsomstandigheden duidelijk wordt gecommuniceerd aan elke werknemer.

Juli 2025 | Gedragscode
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Drie principes voor eerlijke arbeidsomstandigheden en beloning

1/ Respecteer de werk- en rusttijden: Ga er niet mee akkoord om zonder compensatie langer dan de
maximaal toegestane werkuren te werken en zorg ervoor dat u de pauzes en rustpauzes krijgt die de
wet voorschrijft;

2/ Zorg ervoor dat de beloning in overeenstemming is met de wettelijke of collectieve
loonschalen;

3/ Weiger zwart of onregelmatig werk: Werk niet zonder contract of loonstrook en meld elke
verdachte situatie.

Raadpleeg voor meer informatie over arbeidsvoorwaarden en beloning de welkomstdocumenten voor
werknemers in de verschillende landen.

2.1.4  Vrijheid van vereniging

We garanderen dat elke medewerker de vakbond van zijn keuze kan oprichten en er lid van kan worden, in
overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving.

Ook erkennen en respecteren wij het recht van elke medewerker om vrij te beslissen of hij of zij zich al dan
niet door een vakbond wil laten vertegenwoordigen bij collectieve onderhandelingen.

Dit omvat respect voor het recht op vrijheid van vergadering en vreedzame vereniging. Geen enkele

medewerker mag worden blootgesteld aan het risico van intimidatie als gevolg van het uitoefenen van deze
rechten.

Drie principes om de vrijheid van vereniging te verdedigen

1/ Respecteer ieders recht om lid te worden van een vakbond: Oefen geen druk uit om te voorkomen
dat een werknemer lid wordt van een vakbond;

2/ Discrimineer een collega niet vanwege zijn of haar betrokkenheid bij een vakbond;

3/ Eerbiedig het recht op informatie en de vakbondsvrijheid: Zorg voor toegang tot
vakbondsinformatie (posters, vergaderingen) binnen de grenzen van de wet en de
veiligheidsvoorschriften.
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2.1.5 Gezondheid en veiligheid op het werk
We hechten het grootste belang aan een veilige en gezonde werkomgeving voor al onze werknemers. We
zetten ons in om alle redelijke stappen te ondernemen om ongevallen en letsel te voorkomen en ondersteunen
actief alle initiatieven om gezondheid en welzijn op het werk te bevorderen.

Met dit in gedachten moeten risicobeoordelingen worden uitgevoerd om potentiéle veiligheidsrisico's te
identificeren en te beperken. Bovendien moet elke medewerker en elke medewerkster profiteren van

voldoende training, duidelijke instructies en geschikte uitrusting voor de taken die hij of zij moet uitvoeren.

Onze toewijding heeft niet alleen betrekking op de bescherming van de fysieke gezondheid van onze
werknemers, maar ook op hun mentale gezondheid.

Drie principes om de gezondheid en veiligheid op het werk te waarborgen

1/ Volg de veiligheidsinstructies en draag beschermende uitrusting;

2/ Meld onmiddellijk elk gevaar of elke abnormale situatie: Informeer uw superieuren in geval van
defecte apparatuur, een gevaarlijke werkpost, agressie of een incident;

3/ Bewaar uw lichamelijk en geestelijk evenwicht: Respecteer rustperiodes, vermijd vermoeidheid,
vraag hulp of ondersteuning bij stress, geweld of moeilijkheden in het veld.

Voor meer informatie over gezondheid en veiligheid op het werk kunt u de documenten raadplegen die
in elk land over deze onderwerpen zijn opgesteld.

2.1.6  Misbruik van alcohol en/of drugs
We hechten er veel belang aan dat al onze medewerkers arbeidsgeschikt zijn en geen nadelige gevolgen
ondervinden van alcohol of drugs op het werk, zowel voor de kwaliteit van onze diensten als voor hun

gezondheid en veiligheid.

We streven naar een alcohol- en drugsvrije werkplek.
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Drie principes om het gebruik van drugs of alcohol op de werkplek te voorkomen

1/ Gebruik nooit alcohol of drugs op het werk: Het gebruik van middelen die het fysieke en mentale
vermogen aantasten, is tijdens werkuren ten strengste verboden;

2/ Meld u op het werk in het volledige bezit van uw verstand: Geen staat van dronkenschap of
restverschijnselen van verdovende middelen;

3/ Signaleer elk risicovol gedrag: Waarschuw een manager als een collega onder invloed van alcohol
of drugs lijkt te zijn, in een geest van collectieve bescherming.

2.1.7 Diversiteit en gelijke kansen

Wij bevorderen een inclusieve en respectvolle werkomgeving en garanderen gelijke kansen en de diversiteit
in teams.

Het is onze plicht als werkgever om gelijke kansen voor al onze werknemers te garanderen.

Bovendien moet iedereen bij SERIS eerlijk en rechtvaardig worden behandeld, zonder aan enige vorm van
discriminatie te worden blootgesteld. We zijn ervan overtuigd dat diversiteit en inclusie essentiéle pijlers zijn
voor innovatie en creativiteit. De rijkdom van onze teams, die voortkomt uit hun diversiteit, is een belangrijke
troef die bijdraagt aan ons succes en duurzame groei op lange termijn bevordert.

In ons bedrijf is het de verantwoordelijkheid van iedereen, en in het bijzonder van managers op alle niveaus,
om ervoor te zorgen dat we een werkomgeving creéren waarin iedereen zich volledig betrokken voelt en
erkenning krijgt voor zijn prestaties. Deze omgeving moet gebaseerd zijn op wederzijdse ondersteuning en
samenwerking, niet op concurrentie tussen werknemers.

We tolereren geen enkele vorm van discriminatie, of het nu gaat om werving, opleiding, loopbaanontwikkeling,
beéindiging van een contract of pensionering, wanneer deze wordt ingegeven door criteria zoals etnische of
geografische afkomst, religie, geslacht, seksuele geaardheid, gezins- of ouderschapssituatie, handicap of een
ander kenmerk dat wordt beschermd door de geldende wetgeving.

We zorgen ervoor dat wervingsbeslissingen uitsluitend gebaseerd zijn op objectieve criteria, namelijk de
professionele ervaring, gedragsvaardigheden, prestaties en het bewezen potentieel van de kandidaat met
betrekking tot de vereisten van de openstaande functie.
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Drie principes om diversiteit te bevorderen en gelijke kansen te respecteren

1/ Behandel iedereen met respect en zonder te discrimineren: Niemand mag worden veroordeeld,
uitgesloten of mishandeld op basis van afkomst, geslacht, religie, seksuele geaardheid, handicap of
uiterlijk;

2/ Moedig de teamgeest aan, ongeacht de verschillen: Werk professioneel samen met alle collega's,
zonder vooroordelen of stereotypen;

3/ Meld elk discriminerend gedrag of intimidatie: Trek aan de bel bij oneerlijke opmerkingen,
gebaren of beslissingen jegens een persoon.

Voor meer informatie kunt u het diversiteits- en inclusiebeleid van elk land raadplegen.

2.1.8 Intimidatie

Wij pleiten voor een nultolerantiebeleid ten aanzien van intimiderend gedrag, discriminatie of intimidatie in
welke vorm dan ook, hetzij seksueel, verbaal, fysiek of psychologisch.

Alle werknemers moeten met waardigheid en respect worden behandeld en dezelfde houding aannemen ten
opzichte van hun collega's. Bij SERIS maken we er een erezaak van om een rustige en productieve
werkomgeving te bevorderen. Daarom is elke vorm van intimidatie, pesterij, bedreiging of vergelding ten
strengste verboden.

Drie principes om alle soorten intimidatie te bestrijden

1/ Gedraag u onder alle omstandigheden respectvol: Vermijd ongepaste opmerkingen, ongewenst
aandringen, spotternij, intimidatie of vernederend gedrag tegenover een collega;

2/ Weiger om deel te nemen aan intimiderende opmerkingen of handelingen: Moedig ongepaste
houdingen niet aan, geef ze niet door en bagatelliseer ze niet, zelfs niet als grapje;

3/ Meld verdachte situaties of pesterijen onmiddellijk: Waarschuw onmiddellijk uw manager, een
contactpersoon, of doe een melding op het waarschuwingsplatform, om slachtoffers te beschermen en
escalatie te voorkomen.
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2.2 Professionele integriteit en naleving van de wet

We stellen eerlijkheid, integriteit en rechtvaardigheid centraal bij alles wat we doen en bevestigen onze sterke
betrokkenheid bij het respecteren en bevorderen van de hoogste normen van bedrijfsethiek bij al onze
activiteiten.

Als grote speler in de beveiligingssector moeten we in alle landen waar het bedrijf actief is, een grote
verantwoordelijkheid op ons nemen. lIeder van ons moet zijn steentje bijdragen om ervoor te zorgen dat SERIS
een voorbeeld is van een maatschappelijk verantwoorde onderneming, en dient nauwgezet toe te zien op de
conformiteit van zijn acties met de geldende wet- en regelgeving.

We zijn ook actief betrokken bij de evolutie en ontwikkeling van de particuliere beveiligingsmarkt. Door samen
te werken met beroepsorganisaties, vakbonden, overheden en wetshandhavingsinstanties helpen we diensten
te verbeteren en de markt te structureren. Ons doel is om de kwaliteitsnormen in de sector te verhogen.

2.2.1 Naleving van wet- en regelgeving

SERIS is een bedrijf met een internationale uitstraling. Al onze werknemers en zakenpartners moeten zich te
allen tijde houden aan de wet- en regelgeving die van kracht is in de landen waar we actief zijn.

Deze Code vormt een fundamentele en algemene referentie voor het leveren van onze diensten. Ze moet
worden toegepast op al onze activiteiten, zelfs als de eisen verder gaan dan die van lokale wetgeving.
Drie principes voor het naleven van wet- en regelgeving

1/ Ken en leef de toepasselijke beroepsregels na: Handel in overeenstemming met de huidige

wetgeving en met de specifieke voorschriften van de particuliere beveiligingssector;

2/ Weiger elke onwettige opdracht of handeling: Accepteer nooit een bevel dat tegen de wet ingaat;
3/ Neem een eerlijke en transparante houding aan: Toon loyaliteit en meld onregelmatigheden zodat
ze onmiddellijk kunnen worden verholpen.

2.2.2 Eerlijke concurrentie

Wij verdedigen stellig de principes van een eerlijke handel en een loyale concurrentie, gebaseerd op de
integriteit van commerciéle relaties, eerlijke prijzen en excellent klantbeheer.

Als SERIS-vertegenwoordiger kan u worden gevraagd om deel te nemen aan vergaderingen van
beroepsverenigingen om bij te dragen aan de vooruitgang van de sector. In dit geval is het vooral belangrijk
om u eraan te herinneren dat het ten strengste verboden is om informatie uit te wisselen of overeenkomsten
te sluiten met concurrenten met betrekking tot prijzen (verleden, heden of toekomst), de toewijzing van
marktaandelen of andere illegale praktijken.
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Hierbij herbevestigen we onze niet-aflatende toewijding aan strikte naleving van de geldende wet- en
regelgeving op het gebied van eerlijke concurrentie, waardoor we ethisch en transparant zakendoen
garanderen.

Drie principes om gedrag dat in strijd is met de regels van eerlijke concurrentie te vermijden

1/ Geef geen vertrouwelijke informatie vrij: Respecteer de vertrouwelijkheid van interne, klant- en
partnerinformatie, zelfs na het verlaten van het bedrijf;

2/ Voldoe aan de regels voor het uitschrijven van aanbestedingen en het gunnen van contracten:
Probeer de selectieprocedures voor dienstverleners niet te beinvloeden, manipuleren of omzeilen;

3/ Breng een concurrent nooit in diskrediet of verspreid nooit valse informatie: Vermijd oneerlijke
kritiek op een ander bedrijf of zijn vertegenwoordigers, of tegenover klanten, het publiek of op sociale
netwerken.

Raadpleeg voor meer informatie de
Gids voor het naleven van het Mededingingsrecht.

2.2.3  Bestrijding van corruptie

We zetten ons in voor een actief anticorruptiebeleid en hebben in dit opzicht een groepsbreed programma
opgezet en geimplementeerd voor het voorkomen, opsporen en remediéren van corruptierisico's.

Wij verbieden op strikte en onvoorwaardelijke wijze steekpenningen, ongeoorloofde gunsten en elke andere
praktijk die in strijd is met de integriteit, en wij hebben strikte procedures om naleving van de internationale
wetgeving te garanderen.

We zetten ons in om diensten van de hoogste kwaliteit te leveren om aan de specifieke verwachtingen van
onze klanten te voldoen, en in ruil daarvoor verwachten we als partners uitsluitend te worden geselecteerd op
basis van verdienste, in een kader van vrije en eerlijke concurrentie.

We zijn ervan overtuigd dat corruptie contractuele overeenkomsten ondermijnt, de regels van de markt
verstoort en ons merk en onze reputatie aan aanzienlijke risico's blootstelt.
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Drie principes om het risico op corruptie te bestrijden

1/ Meld elke poging tot corruptie : Informeer onmiddellijk uw superieuren of gebruik interne
procedures als u getuige of slachtoffer bent van een poging tot corruptie ;

2/ Werk in volledige transparantie en traceerbaarheid : Documenteer beslissingen zodat het niet lijkt
alsof ze op een ondoorzichtige manier of zonder rechtvaardiging zijn genomen ;

3/ Leef de autorisatieprocedures na: Omzeil nooit interne regels of verkort nooit
goedkeuringsprocedures om een sneller resultaat te krijgen of om iemand te bevoordelen.

Raadpleeg voor meer informatie de anticorruptiegedragscode van de SERIS-Groep.

2.2.4 Uitnodigingen, geschenken en andere voordelen

We moeten te allen tijde een professioneel en onafhankelijk imago behouden en uitdragen in onze relaties
met onze zakelijke partners. Daarom moeten al onze aan- en verkoopactiviteiten worden uitgevoerd met
voorbeeldige integriteit.

Onze werknemers en zakenpartners mogen geen geschenken, diensten of uitnodigingen aanbieden of
accepteren die een zakelijke transactie kunnen beinvloeden (of zelfs maar de suggestie kunnen wekken van
een mogelijke beinvioeding) of die het besluitvormingsproces van een werknemer, zakenpartner of klant
kunnen veranderen.

Drie principes voor het naleven van de regels voor geschenken en uitnodigingen
1/ Vraag nooit om geschenken of uitnodigingen: Zet een klant, leverancier of partner niet onder druk

en vraag hem niet om een persoonlijk voordeel te behalen;
2/ Accepteer een geschenk of uitnodiging alleen als het symbolisch is en voldoet aan de

bedrijfsregels: Weiger alle geschenken en uitnodigingen waarvan de waarde een beslissing zou kunnen
beinvloeden en controleer de limieten van het interne beleid;

3/ Geef alle ontvangen geschenken of uitnodigingen aan: Om transparantie te garanderen, meld alle
ontvangen of aangeboden voordelen, hoe bescheiden ook, aan uw leidinggevenden of de relevante
afdeling.

Raadpleeg voor meer informatie
de anticorruptiegedragscode van de SERIS-Groep
en het geschenken- en uitnodigingsbeleid dat in elk land is opgesteld
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2.2.5 Witwassen van geld en financiering van terrorisme

In geen geval mogen we direct of indirect bijdragen aan het witwassen van geld of de financiering van
terrorisme. We doen ons uiterste best om alle geldende algemene principes met betrekking tot de strijd tegen
deze illegale praktijken nauwgezet na te leven. Deze principes zijn vastgelegd in verdragen en wetgeving over
corruptie, het witwassen van geld en de financiering van terrorisme, en we verbinden ons ertoe ze strikt toe te
passen, in de geest van deze Code.

Drie principes om het witwassen van geld en de financiering van terrorisme te bestrijden

1/ Controleer de identiteit van de partners grondig: Zorg er altijd voor dat partners duidelijk
geidentificeerd zijn en dat hun activiteit legitiem is voordat u een betaling doet;

2/ Meld verdachte transacties of andere ongewone gedragingen: Bij twijfel over een contante
betaling of een ander verdacht verzoek, waarschuw uw lijnmanager of contactpersoon;

3/ Weiger elke twijfelachtige of ongerechtvaardigde opdracht of transactie: Neem niet deel aan
financiéle transacties of diensten waarvan de oorsprong of het doel verdacht lijkt.

2.2.6 Belangenconflicten

De commerciéle beslissingen die we nemen, op alle niveaus van het bedrijf, moeten altijd gebaseerd zijn op
objectieve en rationele criteria. Ze mogen in geen geval beinvioed worden door persoonlijke relaties,
activiteiten buiten SERIS of de eigen belangen van een medewerker.

Het bestaan van belangenconflicten binnen het bedrijf tast de kwaliteit van onze beslissingen aan, schaadt ons
merk en onze reputatie en creéert een klimaat van wantrouwen, zowel binnen het bedrijf als tegenover onze
externe partners.

Belangenconflicten moeten daarom intern worden gemeld en de betrokken medewerker moet zich onthouden
van deelname aan of beinvloeding van beslissingen die door een belangenconflict kunnen worden beinvloed.
Drie principes om belangenconflicten te vermijden
1/ Maak een duidelijke scheiding tussen persoonlijke en professionele belangen: Gebruik uw

positie niet om een goede vriend, een bevriend bedrijff of uw eigen persoonlijke belangen te
bevoordelen;

2/ Meld elke situatie die tot een belangenconflict zou kunnen leiden: Informeer uw superieuren als
u gaat samenwerken met een familielid, een voormalige werkgever of met iemand met wie u een
persoonlijke band heeft;

3/ Weiger elke opdracht die zijn onpartijdigheid in twijfel zou trekken: Accepteer geen opdracht
als u deze niet neutraal en onpartijdig kunt uitvoeren.
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Raadpleeg voor meer informatie
de anticorruptiegedragscode van de SERIS-roep

2.2.7 Fraude

We zorgen ervoor dat fraude in welke vorm dan ook en fraudepogingen binnen de SERIS-Groep worden
verboden.

Er is sprake van fraude wanneer een werknemer opzettelijk probeert om een andere persoon of entiteit te
misleiden, of zijn of haar positie misbruikt voor persoonlijk gewin of voordeel voor een andere persoon.
Voorbeelden van fraude zijn het vervalsen of manipuleren van financiéle verklaringen en rekeningen, het
opzettelijk wijzigen of weglaten van financiéle transacties en het ongeoorloofd gebruik van SERIS-middelen.

Fraude wordt beschouwd als een misdrijf en is in de meeste landen een strafbaar delict.

Het is de verantwoordelijkheid van elke lokale CEO, Regionaal Directeur en Afdelingshoofd, of gelijkwaardige
functie, om geschikte interne controles te implementeren en te onderhouden om fraude te voorkomen en op
te sporen.

Drie principes om fraude te bestrijden

1/ Wees eerlijk in uw professionele handelingen en uitspraken: Vervals nooit rapporten, urenstaten,
onkostendeclaraties of boekhoudkundige documenten, enz;

2/ Respecteer interne procedures zonder te proberen ze te omzeilen: Leef de regels voor
boekhouden, tijdregistratie en het bijhouden van uitgaven na;

3/ Meld elke frauduleuze situatie of elk frauduleus gedrag: Waarschuw bij geconstateerde of
vermoedelijke fraude (valse dienst, verduistering van geld of materiaal, ...)

2.2.8 Politieke bijdragen, politieke activiteiten en lobbyen

Wij stellen geen middelen (financiéle of andere) of diensten beschikbaar aan overheidsinstanties, politieke
organisaties, partijen of kandidaten. Elke afwijking van deze regel vereist voorafgaande goedkeuring van de
voorzitter van de Groep en de voorzitter van het Comex.

Aan de andere kant zorgen we ervoor dat werknemers de vrijheid hebben om zich in te zetten voor legale
politieke activiteiten, in persoonlijke hoedanigheid en in hun vrije tijd, als burgers, zonder dat deze persoonlijke
betrokkenheid aanleiding geeft tot enige vorm van discriminatie binnen de Groep.

Wanneer er sprake is van lobbyactiviteiten, zorgen we ervoor dat deze nauwlettend worden omkaderd en
gecontroleerd. Lobbyen bestaat uit het legaal doorgeven van informatie of meningen aan officiéle
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vertegenwoordigers, zoals wetgevers of regelgevende instanties, om hun acties, beleid of beslissingen te
beinvloeden. In sommige landen is dit een streng gereguleerde activiteit.

Alleen werknemers die daartoe uitdrukkelijk zijn gemachtigd, mogen namens SERIS lobbyen. Deze activiteiten
moeten in overeenstemming zijn met de belangen van het bedrijf en nauwgezet alle toepasselijke wet- en
regelgeving naleven. Elke lobbyactiviteit moet eerlijk en integer worden uitgevoerd en in overeenstemming
zijn met de vastgestelde regels.

Drie principes om politieke bijdragen te vermijden en ervoor te zorgen dat lobbyen altijd in
overeenstemming is met de regelgeving

1/ Gebruik geen bedrijfsmiddelen voor politieke doeleinden: Gebruik geen bedrijfstijd, -gebouwen,
-voertuigen, -apparatuur of -fondsen om een partij, kandidaat of politieke activiteit te steunen;

2/ Voer alle lobbyactiviteiten uit op een transparante en gecontroleerde manier: Lobbyen mag
alleen worden uitgevoerd door bevoegde personen, in overeenstemming met de wet en officiéle
registers;

3/ Geef alle persoonlijke politieke betrokkenheid aan als er een risico op een belangenconflict
bestaat: Informeer uw leidinggevende als uw politieke betrokkenheid uw taken kan belemmeren.

2.2.9 Diensten voor de overheid

Sommige van onze klanten zijn overheidsinstanties, autoriteiten of publieke en internationale instanties. We
besteden bijzondere aandacht aan de naleving van alle toepasselijke wet- en regelgeving in het kader van onze
samenwerking met overheden en overheidsinstanties.

Drie principes voor het beveiligen van interacties met overheidsinstanties
1/ Handel transparant en eerlijk bij alle contacten met de overheid: Communicatie met

vertegenwoordigers van de staat of andere overheidsinstanties moet duidelijk, feitelijk en controleerbaar
zijn;

2/ Leef de autorisatieprocedures en -niveaus na: Alleen bevoegde werknemers mogen het bedrijf
officieel vertegenwoordigen bij de autoriteiten en overheden;

3/ Probeer nooit een openbare beslissing op onwettige wijze te beinvloeden: Verbod op elke
poging om druk uit te oefenen, onrechtmatig voordeel te behalen of een niet-aangegeven
tussenpersoon te gebruiken om een contract of gunst te verkrijgen.
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2.2.10 Fiscaal beheer

Ons belastingbeleid is gericht op consistentie met de langetermijnbelangen van al onze belanghebbenden,
waaronder de overheden, aandeelhouders, medewerkers en gemeenschappen.

We zijn verantwoordelijk voor het wettelijk betalen van het juiste bedrag aan verschuldigde belasting in
verband met onze activiteiten en bedrijfsmodellen. Wij zorgen ervoor dat we ons niet bezighouden met fiscale
beheerpraktijken die de commerciéle activiteiten, de reputatie van SERIS of de belangen van onze
belanghebbenden zouden kunnen schaden.

We zetten ons in om onze belastingverplichtingen na te komen door de toepasselijke belastingen op tijd te
betalen, te zorgen voor de juistheid van onze belastingaangiften en deze op tijd in te dienen.

Drie principes om het fiscale beheer van een onderneming ethisch en duurzaam te maken.

1/ Voldoe nauwgezet aan de belastingverplichtingen in elk land waar we actief zijn: Geef op tijd

de verschuldigde belastingen en sociale premies aan en betaal ze, in overeenstemming met de lokale
wetgeving;

2/ Weiger alle agressieve of kunstmatige belastingoptimalisatiepraktijken: Gebruik geen
ingewikkelde constructies of regelingen die alleen bedoeld zijn om belasting te ontwijken zonder echte
economische basis;

3/ Zorg voor transparantie van financiéle en fiscale informatie: Produceer betrouwbare rekeningen
die toegankelijk zijn voor de belastingdienst en werk volledig mee in het geval van een audit.

2.2.11 Transparantie en bestuur

Wij hechten veel waarde aan transparante communicatie met alle betrokken partijen bij onze activiteiten.
Hieronder vallen onze werknemers, zakenpartners, klanten, aandeelhouders en vertegenwoordigers van
overheidsdiensten. Het is van het grootste belang dat we ons gedragen en ons uiten op een manier die onze
kernwaarden weerspiegelt en om het vertrouwen in ons merk te versterken.

We zorgen ervoor dat de governance van onze Groep duidelijk, effectief is en bijdraagt aan een ethisch
verantwoorde bedrijfsvoering.

Wij stellen duidelijke interne procedures in om een doeltreffende controle en eerlijke en rechtvaardige
beslissingen te garanderen. Op het gebied van transparantie en bestuur, ligt de verantwoordelijkheid bij de
raad van bestuur en beheer van GenTem en het Comex om ervoor te zorgen dat ethische normen worden
toegepast.
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Drie principes om een transparant en voorbeeldig bestuur te waarborgen:

1/ Geef waarheidsgetrouwe en nauwkeurige informatie: De verstrekte informatie moet eerlijk,
volledig en controleerbaar zijn, ongeacht het verantwoordelijkheidsniveau;

2/ Leg beslissingen uit: Elke belangrijke beslissing moet gemotiveerd, begrijpelijk en gedeeld worden
met de betrokken partijen;

3/ Rapporteer duidelijk: Iedereen, op zijn eigen niveau, moet zijn acties en resultaten op een duidelijke,
traceerbare en verantwoorde manier kunnen verantwoorden.

2.2.12 Rapportage en documentatie

Met betrekking tot onze financiéle informatie zorgen we ervoor dat al onze rapporten en boekhoudkundige
documenten nauwkeurig en expliciet de ware aard van onze zakelijke transacties en de activa en passiva van
onze Groep weergeven, in strikte overeenstemming met de toepasselijke regelgevende, boekhoudkundige en
wettelijke vereisten.

Meer in het algemeen nemen we maatregelen om ervoor te zorgen dat de bedrijfsinformatie die we aan
belanghebbende partijen verstrekken volledig, nauwkeurig en relevant is en hen niet misleidt of bedriegt.
Drie principes om de betrouwbaarheid van bedrijfsdocumentatie te garanderen

1/ Geef volledige, nauwkeurige en controleerbare informatie: Vervals nooit gegevens, laat ze niet
weg of wijzig ze niet in rapporten, mededelingen of andere officiéle documenten;

2/ Voldoe aan boekhoudnormen en interne controleprocedures: Volg nauwgezet de regels voor
beheer, traceerbaarheid en validatie die van toepassing zijn op financiéle en operationele gegevens;

3/ Meld eventuele fouten of geconstateerde onregelmatigheden in de documenten: Waarschuw
onmiddellijk de betreffende dienst of afdeling bij afwijkingen, fouten of de verdenking van
gegevensmanipulatie.

2.3 Maatschappelijke, milieu- en digitale verantwoordelijkheid
2.3.1  Onze leveranciers

We werken samen met een groot aantal leveranciers van producten, diensten en informatie die essentieel zijn
voor ons bedrijf. Daarom is het voor ons van groot belang om de meest competente dienstverleners zorgvuldig
te selecteren en een eerlijke behandeling voor iedereen te garanderen.
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Al onze leveranciers en onderaannemers moeten voldoen aan de eisen en normen die we hebben gesteld, met
name op het gebied van ethiek en kwaliteit. Ze moeten ook voldoen aan alle wetten, regels en voorschriften
die van toepassing zijn in elk land waar we actief zijn, inclusief die met betrekking tot gegevensbescherming.

Elke vorm van beloning die wordt betaald of ontvangen in het kader van relaties met commerciéle partners
moet uitsluitend gebaseerd zijn op de effectieve en controleerbare levering van producten en diensten.

Wat onze leveranciers betreft, kunnen de selectie-, contracterings- en controlecriteria van land tot land

verschillen, op initiatief van de CEO's van de landen, maar ze moeten allemaal de principes van deze Code en
de waarden die we hoog houden respecteren.

Drie principes om de kwaliteit en ethiek van leveranciers te garanderen

1/ Selecteer leveranciers op basis van duidelijke, wettelijke en ethische criteria: Controleer vooraf
of leveranciers de sociale, milieu- en belastingwetgeving en de principes van beroepsethiek naleven;

2/ Neem ethische en nalevingsclausules op in contracten: Eis schriftelijke en contractuele
toezeggingen met betrekking tot het respect voor mensenrechten, legale arbeid, de bestrijding van
corruptie en naleving van regelgeving;

3/ Volg op, controleer en reageer in geval van niet-naleving: Maak regelmatige evaluaties en
beéindig of schort de contractuele relatie op in geval van ernstige overtredingen.

2.3.2  Vertrouwelijke informatie

Wij zorgen ervoor dat onze eigen vertrouwelijke informatie en de vertrouwelijke informatie waartoe wij
toegang hebben, beschermd worden.

Onze vertrouwelijke informatie omvat onze handelsgeheimen en andere beschermde gegevens. Deze
omvatten onder andere de strategische plannen van de onderneming, de financiéle gegevens en de informatie
over onze klanten. Elke ongeoorloofde bekendmaking of verlies van deze informatie kan schadelijk zijn voor
het bedrijf, ons merkimago schaden en/of het vertrouwen van onze belanghebbenden aantasten.

Op dezelfde manier zorgen we ervoor dat niet-openbare informatie over onze klanten of zakenpartners
waartoe we toegang hebben tijdens onze activiteiten, wordt bewaard en beveiligd. Ze moeten worden
beschermd in volledige overeenstemming met alle toepasselijke wettelijke en contractuele vereisten.
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Drie principes om vertrouwelijke informatie te beschermen

1/ Geef nooit vertrouwelijke informatie aan onbevoegden: Gevoelige gegevens mogen alleen
worden gedeeld als dit strikt noodzakelijk en geautoriseerd is;

2/ Gebruik veilige tools en media om gevoelige informatie te verwerken: Implementeer beperkte
toegang tot bestanden, sterke wachtwoorden, gegevensversleuteling, enz;

3/ Respecteer interne instructies: Pas de vertrouwelijkheidsprocedures van de Groep strikt toe en
waarschuw onmiddellijk in geval van een gebeurtenis die de vertrouwelijkheid schaadt (fout, inbreuk,
enz.).

2.3.3  Bescherming van persoonlijke gegevens

We erkennen en respecteren het fundamentele recht van personen op privacy.

We zetten ons in om persoonlijke gegevens op verantwoorde wijze te verwerken, in overeenstemming met de
huidige regelgeving op het gebied van privacy en gegevensbescherming.

We definiéren duidelijke rollen en verantwoordelijkheden voor het beheer van de persoonsgegevens die we
verwerken en we zorgen ervoor dat we ons houden aan strenge ethische principes bij het beheer ervan binnen
SERIS.

Drie principes om de bescherming van persoonlijke gegevens te waarborgen
1/ Verzamel alleen gegevens die strikt noodzakelijk zijn: Beperk het verzamelen van persoonlijke

informatie in overeenstemming met het principe van minimalisatie;
2/ Bescherm de toegang tot en het gebruik van persoonlijke gegevens: Gebruik veilige

wachtwoorden, beperk de toegang tot gegevens volgens de functies, verbied elke ongeoorloofde
overdracht van gegevens;
3/ Informeer en respecteer de rechten van de betrokkenen: Zorg ervoor dat personen geinformeerd
worden over de verzameling van hun gegevens en dat zij hun rechten kunnen uitoefenen (toegang,
rectificatie, verwijdering).

2.3.4 Bescherming van de activa en middelen van SERIS

We zorgen ervoor dat de materiéle en immateriéle middelen van SERIS altijd efficiént en duurzaam worden
gebruikt.

Tot deze activa behoort het SERIS-merk, een belangrijk immaterieel actief van ons bedrijf. Het belichaamt de
waarde en de geschiedenis van onze Groep die gespecialiseerd is in particuliere beveiliging. Daarom is het
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voor ons van het grootste belang om ons merk en ons imago te beschermen, net zoals we de merken en
andere intellectuele eigendomsrechten van derden nauwgezet respecteren.

Computers en digitale communicatiemiddelen zijn materiéle goederen die essentieel zijn voor de goede
werking van het bedrijf. Het gebruik ervan moet gepast blijven. In het bijzonder is het ten strengste verboden
om ze te gebruiken voor illegale activiteiten, intimidatie of gedrag dat als beledigend of discriminerend kan
worden beschouwd.

Als algemene regel geldt dat de middelen die we u ter beschikking stellen voor de uitvoering van uw taken bij
SERIS (bedrijfsauto’s, bedrijfsruimten, elektronische communicatiemiddelen, kantoorbenodigdheden,
enzovoort) voorbehouden zijn voor professioneel gebruik, op verantwoorde wijze moeten worden gebruikt en
in geen geval mogen worden verspild of misbruikt. Deze middelen moeten te allen tijde worden beschermd
en beveiligd om onrechtmatig gebruik, verduistering, beschadiging of vernietiging als gevolg van ongelukken,
fraude of vertrouwensbreuk te voorkomen. Persoonlijk gebruik van computers en mobiele telefoons kan
worden toegestaan, op voorwaarde dat het toepasselijke lokale beleid wordt nageleefd.

Drie principes om de activa en middelen van SERIS te beschermen

1/ Gebruik bedrijfsmiddelen alleen voor zakelijke doeleinden : Gebruik uniforme materialen en
uitrusting op verantwoorde wijze en voor toegestane missies;

2/ Bescherm apparatuur, gebouwen en materialen tegen verlies of schade: Wees waakzaam door
de toegangen te beveiligen en de onderhouds- en veiligheidsprocedures na te leven;

3/ Meld elke frauduleuze of onrechtmatige aanwending van bedrijfsmiddelen van de
onderneming: Waarschuw het management of de relevante afdeling onmiddellijk als er een vermoeden
is van diefstal, verduistering of opzettelijke schade aan activa en middelen.

2.3.5 Sociale netwerken

We pleiten voor een verantwoord gebruik van digitale media in overeenstemming met onze waarden en
toezeggingen. Dit verantwoord gebruik is gebaseerd op respect voor vertrouwelijkheid, loyaliteit aan het
bedrijf en hoffelijkheid bij uitwisselingen.

We erkennen en respecteren het fundamentele recht van elk individu op vrijheid van meningsuiting en de vrije
communicatie van zijn of haar meningen. Deze vrijheid van meningsuiting moet echter worden uitgeoefend
in overeenstemming met de ethische waarden die we hooghouden.

We moedigen onze werknemers en zakenpartners die met SERIS communiceren op sociale netwerken ten
zeerste aan om zich te gedragen in overeenstemming met de waarden en het beleid van het bedrijf.
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Bovendien staat het iedereen vrij zich uit te drukken in overeenstemming met de ethische principes van deze
Code, maar slechts de personen die daartoe uitdrukkelijk door het bedrijf zijn aangewezen, zijn gemachtigd
om namens SERIS publieke verklaringen af te leggen.

Alle medewerkers worden aangemoedigd om zich professioneel uit te drukken, zelfs op hun persoonlijke
accounts. Elke publicatie, zelfs een persoonlijke, kan een impact hebben op het imago van het bedrijf. Het is
essentieel om geen vertrouwelijke of gevoelige informatie over SERIS te verspreiden, om anderen te
respecteren en om zich bedachtzaam uit te drukken.

Drie principes voor verantwoord gebruik van sociale netwerken

1/ Publiceer geen gevoelige of vertrouwelijke informatie: Deel nooit interne, vertrouwelijke of
strategische bedrijfs- of klantinformatie op sociale netwerken, noch persoonlijke informatie over

collega’s;

2/ Druk uzelf uit met respect en mate, zelfs in een persoonlijke hoedanigheid: Vermijd
discriminerende, gewelddadige, polemische of beledigende opmerkingen;

3/ Spreek niet zonder toestemming namens het bedrijf: Publieke uitspraken over het bedrijf of de
sector moeten vooraf worden goedgekeurd.

2.3.6  Kunstmatige intelligentie

Wij committeren ons aan een verantwoorde aanpak met betrekking tot het gebruik van kunstmatige
intelligentie (Al). Voor SERIS-medewerkers is het gebruik van Al op de werkplek gebaseerd op de principes
van transparantie, respect voor fundamentele rechten en het constante streven naar eerlijkheid.

We zetten ons in om onze werknemers te trainen in het gebruik van Al op de werkplek, om ieders kennis op
peil te houden en hen te informeren over de risico's en mogelijkheden van deze tool.

Onze medewerkers moeten Al-tools gebruiken om hun werk te ondersteunen, zonder ooit de
vertrouwelijkheid van gegevens in gevaar te brengen of kritisch menselijk oordeel te vervangen. Al moet
worden gezien als een middel om menselijke vaardigheden te verbeteren, niet om ze te vervangen, en het
gebruik ervan moet altijd de ethische waarden van het bedrijf respecteren.

Algoritmische vooroordelen moeten worden geidentificeerd en gecorrigeerd om billijkheid voor alle betrokken
personen te garanderen. Het is cruciaal om de beperkingen van de gebruikte systemen te begrijpen en te
vermijden dat gevoelige beslissingen zonder toezicht aan hen worden gedelegeerd.

Opleiding over de impact van Al, ook op het milieu, is ook essentieel voor een weloverwogen en bewust
gebruik.
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Drie principes voor een verantwoord gebruik van Al

1/ Gebruik Al alleen binnen een wettelijk, transparant en gerechtvaardigd kader: Zorg ervoor dat
elk gebruik van Al voldoet aan de geldende wetgeving en vermijd in het bijzonder het opnemen van
persoonsgegevens of gevoelige of vertrouwelijke informatie in een systeem dat gebruikmaakt van Al
2/ Gebruik Al nooit om te monitoren, discrimineren of manipuleren: Weiger elk gebruik van Al voor
abusieve controle, ongeoorloofde profilering of oneerlijke beslissingen jegens personen;

3/ Verifieer, omkader en neem verantwoordelijkheid nemen voor de resultaten van AlL: Vertrouw
niet blindelings op de resultaten van een Al-tool, maar neem een kritische houding aan, wees bereid zijn
om deze resultaten te corrigeren of in twijfel te trekken en draag de menselijke verantwoordelijkheid
voor de beslissingen die met behulp van Al worden genomen.

2.3.7 Toewijding aan het milieu

Wij zetten ons in om onze activiteiten op een duurzame manier te beheren, waarbij we respect voor en
bescherming van het milieu integreren in al onze processen. We hebben de verantwoordelijkheid om vanuit
een visie die een duurzamere toekomst bevordert te werken.

Het moet onze voortdurende ambitie zijn om de impact van onze activiteiten op het milieu te verminderen of
zoveel mogelijk te beperken, terwijl we actief zoeken naar oplossingen om de milieuprestaties van onze
activiteiten te verbeteren.

Bij SERIS worden onze milieuambities gedefinieerd op groepsniveau, maar geimplementeerd in elk land, zodat
we dicht bij de werkvloer staan en de juiste acties kunnen kiezen.

We hebben de verplichting om te voldoen aan de milieuvereisten die zijn vastgelegd in de huidige wetgeving,
geldende voorschriften en relevante internationale overeenkomsten, of deze te overtreffen.

Naast de verplichtingen van onze Groep, en op individueel niveau, moedigen we al onze werknemers aan om
milieuvriendelijk gedrag te vertonen.

Drie principes om onze acties in een aanpak voor het verminderen van onze milieu-impact te
plaatsen.

1/ Verminder ons energie- en brandstofverbruik: Schakel apparaten uit als u ze niet gebruikt, maak
gebruik van het openbaar vervoer en gedeelde of geoptimaliseerde verplaatsingen, en als u zich met de

auto verplaatst, kies dan voor een ecologisch verantwoorde rijstijl;

2/ Leef de milieuregels op elke interventielocatie na: Pas de milieuregels toe volgens de locaties en
de klanten;

3/ Beperk afval en bevorder duurzame leveringen: Druk minder af, voorkom verspilling van
materialen, gebruik herbruikbare producten of producten met een lage impact.
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2.3.8 Sponsoring en mecenaat

Initiatieven op het gebied van sponsoring en mecenaat moeten op coherente wijze worden geintegreerd met
onze andere communicatie-initiatieven om het SERIS-merk te promoten. Sponsoring en mecenaat moeten
rigoureus gestructureerd zijn en gebaseerd op onze waarden, onze ethische principes en onze merkidentiteit.

Het is de bedoeling dat deze sponsoring- en mecenaatsinitiatieven bijdragen aan de versterking van een
positief imago van ons bedrijf, de naamsbekendheid versterken en onze medewerkers er terecht trots op
maken dat ze deel uitmaken van de SERIS-Groep.

Het is noodzakelijk dat elke actie in overeenstemming is met de principes die in deze Code zijn uiteengezet.

Er mogen geen andere overwegingen aan deze acties ten grondslag liggen dan het versterken van het
merkimago, de reputatie of de zichtbaarheid van SERIS.

Deze initiatieven moeten vastgelegd worden in een schriftelijk contract, goedgekeurd door lokale juridische
experts en voldoen aan de huidige wetgeving en toepasselijke fiscale regelgeving. Misbruik van het doel van

een sponsor- of mecenaatscontract is verboden.

De SERIS-Groep zorgt ervoor dat er samenhang is tussen lokale sponsor- en mecenaatinitiatieven.

Drie principes zodat onze sponsor- en mecenaatsactiviteiten aan ethische principes voldoen:

1/ Zorg ervoor dat de geplande actie een duidelijk, legitiem en professioneel doel heeft:
Sponsoring en mecenaat mogen nooit worden gebruikt voor persoonlijk voordeel of verkapte
beinvloeding;

2/ Formaliseer elk contract schriftelijk: Het is essentieel om de begunstigden, de verwachte voordelen
en de controleprocedures duidelijk te identificeren, vooral om ervoor te zorgen dat er geen
belangenconflicten zijn;

3/ Houd toezicht op de doeltreffende uitvoering en het gebruik van fondsen: De handelingen die
in het contract zijn vastgelegd, moeten worden uitgevoerd.
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3. Hoe komen we onze ethische verplichtingen na?

Deze Code is veel meer dan een verzameling regels: ze belichaamt ons streven naar uitmuntendheid, integriteit
en verantwoordelijkheid. De dagelijkse toepassing ervan is essentieel om zowel onze geloofwaardigheid te
waarborgen als een duurzame toekomst voor ons bedrijf te garanderen.

3.1 Opleiding en sensibilisering

Onze inzet op het gebied van sensibilisering en opleiding is een fundamentele pijler om de effectiviteit en
praktische toepassing van deze Code te garanderen.

Er kan niet van worden uitgegaan dat iedereen de ethische principes begrijpt: hiervoor is regelmatige
ondersteuning nodig die is afgestemd op de specifieke uitdagingen van elk beroep en de werkcontext.

Daarom zetten we opleidings- en/of sensibiliseringsactiviteiten in die toegankelijk zijn voor alle werknemers,
in verschillende formaten afhankelijk van de manier waarop ze werken (in het bijzonder zijn onlineopleidingen
en sensibiliseringsinitiatieven  voorbehouden aan werknemers die beschikken over online
communicatiemiddelen die door het bedrijf ter beschikking worden gesteld, terwijl werknemers die op
klantensites werken eerder worden gesensibiliseerd tijdens vergaderingen met hun managers of via affiches).

Opleidings- en sensibiliseringsprogramma's bevorderen een gedeelde cultuur van integriteit, respect en
verantwoordelijkheid.

Deze aanpak beperkt zich niet tot het simpelweg doorgeven van regels: het doel is om ieders vermogen te
ontwikkelen om gevoelige situaties te herkennen, de juiste vragen te stellen en bewust te handelen.

Ethiek heeft raakvlakken met alle thema's die in deze Code aan bod komen — of het nu gaat om de bestrijding
van corruptie, respect voor mensenrechten, de verdediging van diversiteit of de plicht tot vertrouwelijkheid —
en de implementatie ervan is afhankelijk van de actieve betrokkenheid van iedereen.

Opleiding is dan ook een strategische hefboom om de waakzaamheid te versterken, misbruik te voorkomen
en dagelijks de waarden te belichamen die we collectief verdedigen.
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3.2 Klokkenluidersysteem

Om ervoor te zorgen dat de ethische principes van de Groep worden nageleefd en om iedereen in staat te
stellen onze ethische waarden op de werkplek te uiten en te verdedigen, stellen we u een platform ter
beschikking voor het verzamelen en verwerken van interne meldingen. Het is een van de belangrijkste
instrumenten van onze inzet.

We hebben allemaal de plicht om elke actie of elk gedrag te melden dat in strijd is met de waarden en
verbintenissen van SERIS. Ongeacht de hiérarchie of de context mag geen enkele fout worden genegeerd.

U kunt elke overtreding melden:

e Aan uw direct leidinggevende
e Aan alle managers van de personeelsafdeling
e Aan alle verantwoordelijken van de juridische en compliance-afdeling

Als u overtredingen waarvan u op de hoogte bent niet rechtstreeks aan de bovenstaande personen wilt (of
kunt) melden, zijn er ook andere meldingskanalen beschikbaar.

e Meldingen kunnen worden gedaan via het SERISETHICS-platform dat beschikbaar is op het volgende
adres: https://serisethics.integrityline.app/

of
e Per post, in een vertrouwelijke envelop, aan de juridische afdeling van de Groep op het volgende
adres: 6 rue du Général de Larminat, 75015 Parijs
Alle meldingen worden strikt vertrouwelijk behandeld en er worden geen represailles getolereerd tegen een

werknemer die te goeder trouw een melding heeft gedaan.

Geconstateerde overtredingen moeten snel worden verholpen. Afhankelijk van de ernst van de overtreding
kunnen sancties tot en met ontslag worden opgelegd.

Zie voor meer informatie over de waarschuwingen
het Waarschuwingsbeleid van de SERIS-Groep.
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3.3 Implementatie

Elke manager is verantwoordelijk voor de toepassing van deze Code binnen zijn of haar werkgebied.
De landvoorzitters zijn bovendien de ultieme garantie voor de correcte toepassing van de Gedragscode door
alle medewerkers en zakenpartners in hun eigen regio's, met de steun van de compliance-functionarissen.

Het is essentieel dat de Code wordt gecommuniceerd en zoveel mogelijk wordt toegepast op alle contractuele
relaties die zijn aangegaan met onze zakelijke partners.

Naleving en toepassing van de Code moeten voortdurend worden gemonitord als onderdeel van ons
risicobeheerproces op Groeps- en landenniveau.

RESPECT

%>

ETHICS

@_) AGILITY

TEAM SPIRIT

Juli 2025 | Gedragscode
P.33



seris Gedragscode | SERIS-Groep

SECURITY

Opmerking

Juli 2025 | Gedragscode
P.34



seris Gedragscode | SERIS-Groep

SECURITY

Opmerking

Juli 2025 | Gedragscode
P. 35



seris

SECURITY

©SERIS-Groep - Juli 2025
Alle rechten voorbehouden.



	Overzicht
	1.1 Waarom een gedragscode bij SERIS?
	1.2 Voor wie geldt de gedragscode van SERIS?
	1.3 Wat is de ethische waarde van onze missie?
	1.4 Wat is onze ethische verantwoordelijkheid?
	Wat zijn onze ethische verplichtingen?
	2.1 Respect voor mensenrechten, mensen en arbeidsomstandigheden
	2.1.1 Mensenrechten
	2.1.2 Bestrijding van kinderarbeid of dwangarbeid
	2.1.3 Arbeidsvoorwaarden en beloning
	2.1.4 Vrijheid van vereniging
	2.1.5 Gezondheid en veiligheid op het werk
	2.1.6 Misbruik van alcohol en/of drugs
	2.1.7 Diversiteit en gelijke kansen
	2.1.8 Intimidatie
	2.2  Professionele integriteit en naleving van de wet
	2.2.1 Naleving van wet- en regelgeving
	2.2.2 Eerlijke concurrentie
	2.2.3 Bestrijding van corruptie
	2.2.4 Uitnodigingen, geschenken en andere voordelen
	2.2.5 Witwassen van geld en financiering van terrorisme
	2.2.6 Belangenconflicten
	2.2.7 Fraude
	2.2.8 Politieke bijdragen, politieke activiteiten en lobbyen
	2.2.9 Diensten voor de overheid
	2.2.10 Fiscaal beheer
	2.2.11 Transparantie en bestuur
	2.2.12 Rapportage en documentatie
	1.
	2.
	2.1.
	2.2.

	2.3 Maatschappelijke, milieu- en digitale verantwoordelijkheid
	2.3.1 Onze leveranciers
	2.3.2 Vertrouwelijke informatie
	2.3.3 Bescherming van persoonlijke gegevens
	2.3.4 Bescherming van de activa en middelen van SERIS
	2.3.5 Sociale netwerken
	2.3.6 Kunstmatige intelligentie
	2.3.7 Toewijding aan het milieu
	2.3.8 Sponsoring en mecenaat
	Hoe komen we onze ethische verplichtingen na?
	3.1 Opleiding en sensibilisering
	3.2 Klokkenluidersysteem
	3.3 Implementatie

