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4.

LIVRAISONS, RECEPTIONS, GARANTIES ET TRANSFERT

DE PROPRIETE ET DE RISQUES

4.1 Les délais de livraison sont purement indicatifs et n'engagent pas SERIS Security, sauf convention contraire
expresse et écrite. SERIS Security ne peut étre tenu responsable en cas de dépassement de ces délais. Le dépassement
des délais ne peut pas non plus constituer un motif de résiliation du Contrat.

4.2 Le client doit immédiatement réceptionner et inspecter les marchandises livrées. Les défauts des marchandises
livrées et les réclamations ne seront acceptés que s'ils sont introduits par lettre recommandée dans les huit (8) jours
calendaires suivant la livraison. Les réclamations doivent en tout état de cause parvenir a SERIS Security avant que les
marchandises concernées ne soient utilisées. Pendant le traitement des réclamations, les marchandises ne peuvent pas
non plus étre utilisées. Si SERIS Security ne recoit pas de réclamation dans ce délai de huit (8) jours, cela signifie que le
Client accepte pleinement toutes les prestations et qu'il déclare que les défauts visibles sont couverts.

4.3 La garantie contre les vices cachés (défauts de fabrication, défauts de matiéres premieres, défauts
d'installation) ne s'étend pas au-dela de celle des fournisseurs de SERIS Security et n'est en aucun cas valable plus d'un
(1) an apres la Livraison. Le Client doit notifier SERIS Security dans les deux (2) mois suivant l'identification d'un défaut.
Passé ce délai, tout droit a la réparation ou au remplacement expire. Les défauts constatés plus de six (6) mois apres la
Livraison ne sont pas réputés avoir été présents au moment de la Livraison, sauf preuve contraire apportée par le Client.
Toute réparation ou remplacement effectué en vertu de ces dispositions n'a pour effet que de suspendre (et donc jamais
de prolonger) la période de garantie initiale. La garantie ne s'applique que si le Client prouve que les défauts surviennent
dans des conditions normales d'utilisation. Celles-ci excluent les effets de la force majeure, I'utilisation anormale,
I'aggravation de la situation due a la négligence et toute autre cause extérieure (manipulation par des tiers, dégats des
eaux, foudre, surtension, etc.)

44 Les marchandises sont transportées aux risques du client et les frais de transport sont a la charge du client,
sauf stipulation écrite contraire.

45 Le risque est transféré de SERIS Security au client lors de la conclusion du contrat. Le client supporte alors les
risques de perte, d'endommagement et de vol. Le stockage des marchandises dans I'attente de la livraison et de
I'expédition se fait aux risques du client.

4.6 Le transfert de propriété de SERIS Security au Client s'effectue au moment du paiement intégral du montant
du principal, frais et intéréts compris.
4.7 Les marchandises livrées restent la propriété de SERIS Security jusqu'au paiement intégral du prix d'achat, tant

en principal qu'en intéréts et frais. En cas de retard ou de défaut de paiement, SERIS Security peut a tout moment
réclamer les marchandises livrées. En cas de revente des marchandises par le client, SERIS Security a droit au prix d'achat
ou a la créance de paiement du prix d'achat. Si le client rend les marchandises livrées immeubles par incorporation, la
réserve de propriété de SERIS Security n'est pas affectée, a condition que la réserve de propriété soit inscrite dans le
registre des gages. Le mélange de marchandises fongibles livrées n'affecte pas la réserve de propriété.

4.8 Si le Client, sans raison valable, ne retire pas les Biens/Services a la date qui lui a été notifiée ou s'il refuse d'en
prendre livraison, SERIS Security se réserve le droit, a I'expiration d'un délai de quinze (15) jours calendrier, de considérer
le Contrat comme résilié sans intervention judiciaire, sans préavis et sans préjudice de son droit a réclamer des
indemnités supplémentaires (frais de stockage, frais de transport, etc.).

49 Le client doit veiller a ce que SERIS Security livre les marchandises/services de maniere normale, a I'endroit
prévu et a la date prévue.

peut effectuer la livraison a la date convenue. Il doit notamment s'assurer que le lieu de livraison est accessible, que le
matériel nécessaire au déchargement des Marchandises ou a la prestation des Services est disponible et qu'il y a
suffisamment de places de parking libres. Si ces conditions ne sont pas remplies, le Client doit indemniser tous les
dommages, y compris les heures d'attente et les frais de parking ou les amendes encourus par SERIS Security.

DUREE, SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT

5.1 Sauf si les parties en décident autrement par écrit, le contrat est conclu pour une période de trois (3) ans.

5.2 Ala fin de chaque période, le contrat est automatiquement renouvelé pour la méme période, sauf si I'une des
parties résilie le contrat par lettre recommandée envoyée au moins six (6) mois avant la fin de la période contractuelle.
5.3 Si le Client ne résilie pas le Contrat de maniere anticipée conformément a l'article 5.2, il doit verser a SERIS

Security une indemnité correspondant au montant di pour la durée restante du Contrat concerné. Cette disposition
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s'applique sans préjudice du droit de SERIS Security de réclamer une indemnité plus élevée en fonction du préjudice
réel subi.

54 SERIS Security peut suspendre I'exécution du contrat si I'un des événements suivants augmente les risques
que le contrat est censé atténuer : guerre, troubles, émeutes, incendie, accident, greve, lock-out, attentat, menace
terroriste, décisions gouvernementales, etc.

55 Le nombre d'heures de prestation est déterminé dans le programme de prestation décrit dans le contrat. Le
Client ne peut réduire ces heures qu'en réponse a une échéance contractuelle et a condition de le notifier par lettre
recommandée au moins trois (3) mois avant |'échéance. SERIS Security doit toujours confirmer son accord par écrit. En
cas de réduction des prestations en cas de non-respect des conditions énoncées dans le présent article, SERIS Security
est en droit d'exiger une indemnité compensatoire égale a la valeur des prestations réduites.

5.6 Le client paie les frais de formation sur place et les frais de dép6t au début du contrat.

5.7 Si des circonstances indépendantes de la volonté des Parties rendent I'exécution de SERIS Security trés difficile
ou la retardent de maniére significative, les Parties s'engagent a renégocier les termes du Contrat.

6. PERSONNEL DE SERIS SECURITY ET SOUS-TRAITANCE

6.1 Conformément a I'art. 50 de la loi du 2 octobre 2017 réglementant la sécurité privée et spéciale, SERIS Security

souhaite attirer I'attention du Client sur le fait que les agents de sécurité privée ne peuvent pas intervenir dans un conflit
politique ou syndical. Ils peuvent exercer des activités de gardiennage dans ces circonstances pour autant qu'il n'y ait
pas de contact entre les agents de sécurité privée et des personnes exercant des activités politiques ou syndicales. Il est
également interdit aux agents de sécurité privée et aux entreprises de surveiller les convictions politiques,
philosophiques, religieuses ou syndicales ou I'appartenance a une association de malades, ainsi que |'expression de ces
convictions ou de cette appartenance, de méme que de créer ou d'alimenter des bases de données a cette fin.

6.2 SERIS Security se réserve le droit de changer a tout moment les employés qu'elle a affectés a I'exécution du
Contrat. Le Client peut demander a SERIS Security de remplacer tout employé de SERIS Security affecté a I'exécution du
Contrat, mais la décision finale appartient entierement a SERIS Security. Les changements de personnel doivent étre
demandés par écrit a SERIS Security. Ces demandes doivent étre justifiées de maniere suffisante et transparente.

6.3 Le personnel ou les personnes désignées par SERIS Security ne sont pas liés contractuellement au Client et
restent exclusivement soumis a l'autorité de SERIS Security. SERIS Security désigne un responsable, membre du
personnel d'encadrement, avec lequel le Client peut toujours prendre contact pour la meilleure exécution du Contrat.
6.4 En regle générale, les instructions aux employés de SERIS Security doivent toujours étre données par un
membre du personnel d'encadrement de SERIS Security. Toutefois, le Client peut donner des instructions aux employés
de SERIS Security en ce qui concerne le bien-étre au travail sur le site du Client et I'utilisation pratique des outils et
systéemes fournis par le Client (par exemple, une base de données ou un central téléphonique). Ce droit du Client de
donner des instructions ne peut en aucun cas affecter I'autorité patronale de SERIS Security.

Le Client s'engage a ne pas demander aux agents de SERIS Security d'effectuer des taches interdites par la loi
(notamment par la loi du 2 octobre 2017 réglementant la sécurité privée et spéciale et ses arrétés d'exécution). Si le
Client demande aux agents de SERIS Security d'effectuer des taches autres que celles prévues dans le Contrat, il ne peut
prétendre a une indemnisation de SERIS Security pour les éventuels dommages qui en résulteraient.

6.5 SERIS Security se réserve le droit de faire appel a des sous-traitants pour I'exécution du Contrat. Sous réserve
de I'application de l'article 7 des présentes conditions générales de vente, SERIS Security est responsable de ces sous-
traitants.
7
7. RESPONSABILITE ET ASSURANCE

7.1 Toutes les obligations de SERIS Security découlant du présent contrat sont des obligations de moyens, sauf
en ce qui concerne les livraisons de marchandises pour lesquelles SERIS Security s'engage a une obligation de résultat.
7.2 La responsabilité civile de SERIS Security a I'égard du Client est limitée (sauf exceptions légales) a un montant

n'excédant pas cinqg (5) fois la valeur annuelle du Contrat, avec un maximum de 3.500.000,00 € par sinistre et par an,
pour les dommages corporels, les dommages matériels et la responsabilité professionnelle. SERIS Security veillera a étre
assurée de maniere adéquate a tout moment. Ce montant ne comprend pas les dommages indirects ou consécutifs tels
que, mais sans s'y limiter, la perte de chiffre d'affaires, le manque a gagner, le co(t total de I'interruption d'activité, etc.
73 SERIS Security n'indemnisera en aucun cas le client s'il est poursuivi en vertu de I'article 544 du Code civil.

7.4 SERIS Security est libérée de son obligation d'indemnisation si les dommages résultent d'une manipulation
incorrecte, d'un usage impropre ou d'une négligence du Client, de dommages causés par des tiers ou par le Client lui-
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méme, de dommages causés par des réparations effectuées par des tiers ou par le Client lui-méme aux Marchandises
livrées et/ou installées par SERIS Security. La réparation des dommages susmentionnés est a la charge du Client.

7.5 Si SERIS Security est empéché de remplir (dans les délais) certaines de ses obligations en vertu du présent
contrat en raison d'un cas de force majeure ou de circonstances indépendantes de sa volonté (telles que, mais sans s'y
limiter, une gréve, un lock-out, une guerre, des actions terroristes ou une menace de terrorisme, un gouvernement ou
des décisions gouvernementales, un incendie, une inondation, une surtension, un accident, etc.

Toutefois, si SERIS Security ne peut remplir ses obligations pendant une période de trois (3) mois, les parties se
consultent en vue de prendre des mesures d'un commun accord.

8. ENGAGEMENTS DES CLIENTS

8.1 Le Client s'engage, vis-a-vis des agents de sécurité de SERIS Security, a respecter les dispositions du Réglement
général sur la protection du travail et du Codex sur le bien-étre au travail, ainsi qu'a assurer les conditions de travail
prévues par la Commission paritaire n° 317 pour les agents de sécurité.

8.2 En cas d'incident ou d'accident dont SERIS Security pourrait étre tenu pour responsable, le Client doit, sous
peine de déchéance, en aviser SERIS Security dans les 72 heures par lettre recommandée.
8.3 Le Client doit également prendre toutes les mesures pour permettre aux inspecteurs de SERIS Security chargés

de controler le travail des agents de sécurité d'accéder a ses sites. A la demande du Client, SERIS Security communiquera
en temps utile I'identité de ces inspecteurs.

8.4 Le Client s'engage a ne pas engager d'agent de sécurité aupres de SERIS Security pendant la durée du Contrat,
ainsi que pendant une période de douze (12) mois apres la fin du Contrat. En cas de violation de cette disposition, une
indemnité forfaitaire équivalente a douze (12) mois de salaire de I'agent de gardiennage concerné sera due de plein
droit, sans préjudice du droit de SERIS Security de réclamer une indemnité plus élevée, le cas échéant.

85 Si une intervention devient impossible en raison d'une décision ou d'une négligence du client (par exemple :
I'impossibilité d'accéder au lieu ou la prestation doit étre livrée ou la communication d'informations incorrectes), les
prestations programmeées seront facturées comme si elles avaient été exécutées.

8.6 Lorsque le Client utilise des caméras de surveillance, la responsabilité du respect des dispositions de la loi du
21 mars 2007 réglementant l'installation et I'utilisation de caméras de surveillance (et ses arrétés d'exécution) incombe
entierement au Client.

9. FACTURES, AMENDES ET INTERETS DE RETARD

9.1 Les factures sont payables trente (30) jours calendaires aprés la date de facturation, sauf convention contraire
expresse et écrite entre les parties.
9.2 Les contestations de factures doivent étre formulées par écrit, sous peine d'irrecevabilité, dans un délai de

quinze (15) jours calendrier a compter de la réception de la facture. Le Client doit mentionner la date et le numéro de la
facture dans toutes ses communications.

9.3 Tout retard de paiement d'une facture entraine, de plein droit et sans mise en demeure, le paiement d'un
intérét de 8% sur le montant d, a compter de la date d'échéance de la facture et jusqu'a son paiement intégral.

9.4 En outre, pour tout retard de plus d'un (1) mois, le montant de la facture sera majoré de plein droit et sans
préavis de 15% (avec un minimum de 75,00 €) a titre de dommages et intéréts. En outre, SERIS Security se réserve le
droit de réclamer une indemnité plus élevée si le dommage subi dépasse I'indemnité forfaitaire.

9.5 En cas de retard de paiement, SERIS Security est en droit de suspendre I'exécution des Services, sans préjudice
de son droit de résilier le Contrat par lettre recommandée sans intervention judiciaire et sans mise en demeure préalable.
Du fait de la suspension, SERIS Security sera dégagée de toute responsabilité a I'égard du Client qui ne pourra prétendre
a aucune indemnité, remboursement ou dommages-intéréts a ce titre. Les montants dus pendant la période de
suspension reviennent a SERIS Security a titre d'indemnité.

9.6 Le Client accepte de recevoir les factures et les documents relatifs au Contrat par voie électronique, sans
préjudice du droit de SERIS Security d'envoyer a tout moment des factures sur papier. Les factures envoyées par voie
électronique ne seront pas envoyées sur papier. Le Client est responsable de la conservation et de I'archivage des
factures pendant la période requise par la loi.

9.7 Si un numéro de commande doit figurer sur une facture, le client doit le fournir par écrit dans un délai de
quinze (15) jours calendaires a compter de la date d'acceptation de I'offre. Toute demande d'ajout d'un numéro de
commande recue apres cette période sera soumise a des frais administratifs de 15,00 €. Dans ce dernier cas, le délai de
paiement initial reste inchangé.
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10. ADAPTATION DES PRIX

10.1 A partir de la date de début du Contrat et conformément a la dérogation accordée par le SPF Economie, les
prix des services fournis au Client par SERIS Security peuvent étre adaptés selon cette formule :
[ VPn= VP (1 +0.9xX)
VPN = nouveau prix de détail
VPN-1 = prix de vente utilisé pour 'application

X=le pourcentage de toutes les augmentations de colts liées au contrat (par exemple, indexation et/ou
augmentations de colts imposées dans le cadre de décisions légales ou de décisions prises au sein de la commission

paritaire n°® 317 pour les services de gardiennage, cf. conventions collectives). Ces augmentations s'appliquent a 90 %
résultant de la formule avec le multiplicateur 0,9.

10.2 Tous les frais, droits et taxes supplémentaires imposés par le gouvernement fédéral ou par toute autre autorité
compétente et tous les frais découlant de la modification de la réglementation applicable aprés la date de début du
contrat sont a la charge du client.

10.3 . La poursuite de I'utilisation des produits et/ou services constitue un consentement a ce changement de prix.

11. INTEGRITE, LUTTE CONTRE LA CORRUPTION ET IMAGE
DE MARQUE

11.1 SERIS Security dispose d'une déclaration d'intégrité interne et d'un code de conduite qui peuvent étre

consultés sur demande. La solidité financiére de SERIS Security peut toujours étre vérifiée par les voies officielles.

11.2 Les Parties s'engagent, dans toutes leurs relations et transactions, qu'elles soient ou non liées au Contrat, a
respecter a tout moment I'ensemble des lois et reglements interdisant, prévenant ou désapprouvant les actes illégaux,
et en particulier tous les actes pouvant étre considérés comme une forme de corruption. Les Parties s'engagent a
imposer ces obligations a leurs employés, administrateurs et dirigeants et a les faire respecter par les tiers impliqués
dans l'exécution du Contrat. Aucune offre, contrepartie ou paiement ou avantage de quelque nature que ce soit
constituant ou pouvant constituer un acte illégal ou une forme de corruption n'est ou ne sera accepté ou autorisé,
directement ou indirectement, aux fins ou en contrepartie de |'attribution ou de I'exécution du Contrat. Sans préjudice
des sanctions pénales, tout acte contraire aux dispositions du présent article constitue un motif suffisant pour résilier
immédiatement le contrat par lettre recommandée sans intervention judiciaire, sans aucune indemnité pour la partie
qui a enfreint les dispositions du présent article.

11.3 Chaque partie s'engage a ne pas porter atteinte a la réputation et a I'image de I'autre partie au contrat, tant
pendant I'exécution du contrat qu'apres sa résiliation. Cette obligation s'applique également a toute atteinte a la
réputation, a la marque, au concept ou au produit faisant I'objet du contrat.

12. CONFIDENTIALITE ET PROTECTION DES DONNEES
PERSONNELLES

12.1 La partie qui recoit des informations s'engage a prendre toutes les mesures raisonnables pour préserver la

confidentialité de toutes les informations fournies par la partie qui les communique, tant pendant la phase de
préparation que pendant I'exécution du contrat, ainsi qu'apres la fin du contrat. Cette obligation mutuelle couvre a la
fois les informations sous forme matérielle (bons de commande, contrats et annexes, autres documents, brochures,
procédures, etc.) et immatérielle (verbale, électronique, audiovisuelle, etc.), ainsi que toutes les données a caractére
personnel et les secrets commerciaux2 . L'obligation de confidentialité prévue par le présent article ne s'applique pas
si l'information (a) étaient déja légalement en possession de la partie destinataire avant la communication des
informations ; (b) sont déja accessibles au public au moment de la communication ; (c) sont divulguées apres la
communication d'une maniére autre que par suite d'une erreur de la partie destinataire ; (d) sont rendues accessibles a
la partie destinataire sur une base non confidentielle par une source autre que la partie qui les communique ; (e) ont été
développées de maniere indépendante par une partie sans utiliser d'informations confidentielles de la partie qui les
communique ; (f) ont été désignées par écrit par la partie qui les communique comme n'étant pas confidentielles.

12.2 SERIS Security NV (Telecomlaan 8, 1831 Diegem, Belgique) traite les données a caractére personnel
conformément aux objectifs et principes décrits dans notre "Avis de confidentialité" disponible sur notre site web
www.seris.be. Nous traitons toujours les données a caractere personnel conformément a la législation sur la protection
des données a caractére personnel. Dans notre "Avis de confidentialité", vous trouverez de plus amples informations sur
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17. QUALITE DE LA PERFORMANCE

1 Selon la définition de I'article 4 du réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des ressources naturelles.
personnes en ce qui concerne le traitement des données a caractére personnel (...), ci-aprés dénommé "AVG".

2 Selon la définition de I'article 2.1 de la directive (UE) 2016/943 du Parlement européen et du Conseil du 8 juin 2016 relative a la protection des savoir-faire et des
informations commerciales non divulgués (secrets d'affaires) contre I'obtention, I'utilisation et la divulgation illicites.

V 1.0 - 10/2025
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